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A Manresa, a les 17.00 hores del dia 28 d'abril de 2026 a la Seu Social d'Aiglies Manresa (Plana de
'Om, 6, Manresa), es reuneixen els membres seglients de la Taula de Treball d'Orientacio a les
Persones per tractar els punts de l'ordre del dia previstos a la convocatoria.

Assistents

Sra. Carlota Riera Claret, Directora de Desenvolupament Corporatiu de la FUB
Sr. Antoni Ventura i Ribal, Gerent d'Aiglies Manresa

Sra. Esther Costa Alcantara, Directora d'Operacions d'Aigues Manresa
Sra. Eva Corbella, Cap de Tractament, Qualitat i Control Sanitari.

Sr. David Guell Camprubi, Director d'Explotacio d'Aigles Manresa

Sr. Josep Maria Zaragoza, Director Esportiu

Sr. Joan Flotats, Director Economic i Clients d'Aiglies Manresa

Sra. Clara Aguilera, Camp d'Aprenentatge del Bages

Sra. Laura Grau, respresentant de la plantilla d'Aiglies de Manresa
Sra. Dolors Grau, Universitat Politecnica de Catalunya

Sra. Angels Fusté, FUB - UManresa

Sra. Mar Raluy, Coordinadora territorial de Formacio Professional dels Serveis Territorials
d'Educacio i Formacio Professional a la Catalunya Central

Sr. Nacho Vergara, Director Adjunt dels Serveis Territorials d'Educacio i Formacio Professional a
la Catalunya Central

Sra. Alba Subirana Lépez, Cap de Comunicacio i RSC d'Aiguies Manresa

Excusen la seva assistencia
Sra. Alba Canadell, Associacio l'Era

Sra. Silvia Vilamanya, Directora de l'INS Lacetania

Ordre del dia

BENVINGUDA

PRESENTACIO DELS MEMBRES

OBJECTIUS | FUNCIONS DE LA TAULA DE TREBALL

PONENCIA de CARLOTA RIERA, directora de Desenvolupament Corporatiu de la FUB
RECOLLIDA DE TEMES A TREBALLAR

PRIORITZACIO | SEGUENTS PASOS

oM wN P
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7. CLOENDA

Desenvolupament de la sessio

El gerent d'Aiglies Manresa, l'Antoni Ventura, dona la benvinguda i explica la creacié de
l'Observatori de l'Aigua en el marc del projecte PERTE, que ha suposat una transformacio
interna important en l'organitzacio.

Es constata que el projecte ha impulsat:

e Ladigitalitzacio i modernitzacié dels sistemes

e La captacio de nous perfils professionals

e Lapromocio interna i la formacio dels equips

¢ Una nova manera de treballar més activa i anticipativa

Tambeé es presenta l'Observatori de I'Aigua com un espai de corresponsabilitat i participacio,
estructurat en quatre taules de treball:

e Governanca

e Infraestructures

e Proteccio ambiental

e Orientacio a les persones

Es posa de manifest la voluntat de generar un espai flexible i obert, orientat a compartir
experiencies, inquietuds i propostes relacionades amb la gestié de l'aigua i les persones.

L'Antoni Ventura concreta que a la taula d'Orientacio a les Persones, es va convidar a entitats i
col-lectius a participar i estan oberts a qui s'hi vulgui afegir.

Tot seguit presenta a la Carlota Riera, que fara la ponéncia, i a l'Esther Costa coordinadora de la
Taula de Treball.

La Taula d'Orientacio a les Persones es planteja com un espai per posar les persones al centre
de la transformacio del sector de l'aigua, tant des de la perspectiva interna com externa.

Objectius de la taula
L'Esther Costa explica els objectius que es plantegen per a la taula de treball.

e Posar en valor les persones i els equips

o Compartir experiéncies i necessitats

e I|dentificar reptes vinculats a talent, formacio i sensibilitzacio

e Promoure la cultura de l'aigua i la corresponsabilitat

e Generar iniciatives orientades a ciutadania, professionals i comunitat educativa

Es destaca la importancia de reforgar la connexio entre el valor social de l'aigua i les persones
que treballen per garantir el servei.

Ponéncia
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La ponéncia, a carrec de Carlota Riera Claret, directora de Desenvolupament Corporatiu de la
FUB, aborda el paper de les persones en els processos de transformacio i canvi organitzatiu.

Explica la Catedra de Lideratge en valors que han impulsat des de la Universitat, i des de la qual
han anat veient quins elements son palanques de canvi de les empreses.

També considera que amb l'aigua hi ha un element especialment rellevant, i és prendre
consciéncia que quan s'obre laixeta surt aigua, tot i que ho haguem normalitzat i naturalitzat. Hi
ha molts llocs del planeta on aixd no passa. Es posa de manifest que la gestio de l'aigua
constitueix un ambit especialment potent per generar compromis social i proposit compartit.

L'aigua eés un aliat molt potent, ja que sempre és més facil mobilitzar per un bé comu, com és el
cas. | ara tenim el repte de traslladar a la ciutadania que tinguin uns comportaments associats
als valors que si que tenen.

Durant la intervencié es destaquen diversos elements clau:
Persones i canvi

Es remarca que els processos de transformacio tecnologica nomeés tenen sentit si van
acompanyats d'una transformacié humana i cultural.

S'identifiquen diversos factors clau per posar les persones al centre;

o Formacio i desenvolupament de competéncies: coneixements, capacitats, habilitats.
Tendim a homogeneitzar i estandarditzar, i potser estaria bé buscar també diversitat
perque és un element critic per crear comunitats més intelligents.

e Reduccio de la incertesa davant el canvi. Quan hi ha canvi, hi ha resistencia, pero no al
canvi, a laincertesa i a la impredictibilitat. Sovint la resisténcia al canvi no prove de la
manca de capacitat, sind de la por a equivocar-se. Cal acompanyar les persones a reduir
el nivell d'incertesa i impredictibilitat.

e Seguretat psicologica i confianga

e Comprensio del sentit del canvi

Com podem acompanyar?

e Formacio: nous estudis, nous programes, mentories internes, processos de reciclatge.

e Aportant seguretat psicologica o confianga. Si m'equivoco ho puc compartir, saber
demanar ajuda, i crear entorns segurs per poder fer-ho.

o Entendre el sentit del canvi. Entendre perque fem canvis tan radicals. Les persones
necessitem que ens expliquin el sentit d'allo que fem, per poder focalitzar i sentir que
contribuim. Es remarca la necessitat d'acompanyar les persones durant els processos de
transformacio i generar entorns on es pugui compartir, aprendre i equivocar-se.

Lideratge i valors

Tenim un sistema intelligent i ara necessitem una comunitat meés intelligent. | cal tenir en
compte les motivacions:
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e Valors

e Actituds

o Expectatives

e Experiéncia.

Cal posar en valor la feina i el recurs. En aquest sentit, la ponent assenyala que els professionals
del sector poden esdevenir els "superherois de l'aigua”.

Les persones som uniques, contradictories, canviants, insatisfetes, complexes, amb interessos
diversos. Cal entendre que no tothom fara el mateix, ni aportara el mateix valor.

He de compartir els objectius comuns - clars, concrets, limitats, possibles i avaluables. No
tothom sap perqué fa les coses. Explicitar els objectius és una forma d'explicar i entendre el
canvi i tenir ganes de fer el canvi. Sovint ens focalitzem en les persones més reticents perd hi ha
un collectiu al qual segur que podem influir positivament. Cal connectar els elements perque
entenguin més bé que faran.

e Donar sentit als canvis
e Connectar equips i proposit
e Generar implicacio i compromis

Es fa émfasi que el sector de l'aigua teé una gran capacitat de mobilitzacio social perque
connecta directament amb el bé comu.

Comunicacio i cultura de l'aigua

La comunicacio és una eina potent del lideratge. Impacte social que cal explicar i ser capagos
de traslladar. La ciutadania cal que sapiga perque fem les coses i ho entengui, elevi el proposit
de perqué fem les coses. Ens sentim bé quan fem coses boniques per les altres persones.

La clau és comunicar de PERSONES a PERSONES. Connectar i generar dialeg entre dins i fora.

La percepcid que la ciutadania té d'Aigles de Manresa esta relacionada amb la manera com
ens veuen els altres. Aiglies Manresa hauria de fer sentir orgullosos als municipis i aixo, es
factible i s’haurien de pensar coses per treballar en aquest sentit.

Generar facilitadors de canvi. Convidar a accions que portin a habits. L'eina més potent de
transformacio esta relacionada amb els habits. Es podrien dur a terme accions com per
exemple, regalar raspalls de dents a les escoles dels municipis, gerres d'aigues als restaurants,
canviar els cartells del carrer en reparacions indicant que estem estalviant tants litres d'aigua
amb aquesta obra.... i canviar al pensament en positiu.

Al dia a dia tenim molt contacte amb l'aigua i Aiglies de Manresa pot fer un recordatori en
positiu de l'aigua. Que doni continuitat a l'esforg de transformacio iniciat amb la digitalitzacio.

Es a dir:

e Posar en valor la feina dels equips
e Explicar limpacte social del servei
e Generar relats positius vinculats a l'aigua



n :Ir;z:‘ézf:;ea E iﬁi gy E..‘im.‘_fm T‘ Plan de Recu_nm.:r_ior. 38 E RVATOR |

Transformacién y Resiliencia DE L'AIGUA

Ara toca la revolucio de les persones, després de la revolucio tecnologica.
Espai de debat

L'Esther Costa, introdueix l'espai de debat posant de manifest la importancia de reforgar la
cultura de l'aigua, posar en valor les persones que hi ha darrere del servei i abordar els reptes
de transformacio del sector des d'una mirada educativa, social i professional.

Assenyala que els episodis de sequera han generat consciéncia ciutadana, perd que aquesta
memoria es dilueix rapidament quan millora la situacio hidrologica. En aquest sentit, es
considera necessari continuar insistint en la sensibilitzacio i en explicar qué hi ha darrere del
simple gest d'obrir una aixeta: embassaments, xarxes, comptadors, equips humans i
infraestructures.

També explica que el projecte PERTE ha comportat un canvi intern molt important en la manera
de treballar:

Implantacio de nous sistemes tecnoldgics
Incorporacio de noves eines digitals

Necessitat de noves competéencies i habilitats
Adaptacio dels equips a nous processos de treball

Es posa en valor l'esforg dels equips professionals durant aquest procés de transformacid i la
necessitat de reconéixer socialment la feina que hi ha darrere del servei.

Tambeé s'explica que la transformacio ha comportat la incorporacié de nous perfils
professionals, especialment vinculats a;

Programacio

Analisi de dades

GIS

Automatitzacio i telecomunicacions

Aixi mateix, es posa en relleu la transformacio de perfils tradicionals cap a funcions mes digitals
i analitiques, especialment arran de la implantacio de la telelectura.

L'Esther Costa també posa en valor el paper dels equips d'atencio presencial i telefonica,
destacant lacompanyament proper que es fa a la ciutadania i la importancia dels valors
corporatius:

e Compromis

e Eficiencia

e Sostenibilitat
e Transparéncia
e Confianca

Aixi com la necessitat d'acompanyar les persones dins l'organitzacio i entendre com viuen els
canvis i les dificultats associades al servei, especialment en situacions complexes com avaries,
obres o deteccio de fraus.

El David Guell interve per explicar que cal donar valor al servei d'aigua que donem tots els dies i
totes les hores. L'aigua és universal, tothom te dret a l'aigua, pero per tenir-la a casa hi ha un
servei a darrere, amb persones.
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L'Esther Costa exposa la preocupacio existent per la dificultat de trobar professionals
especialitzats i la necessitat de formar nous perfils vinculats al sector de l'aigua.

ELl Nacho Vergara considera important apropar aquestes formacions a l'alumnat perqué siguin
els futurs professionals i ciutadans qui incorporin aquests habits i coneixements.

La Mar Raluy diferencia entre;

o Formacio obligatoria
o Formacio professionalitzada
o Formacio ocupacional i continua

Explica que actualment no existeix cap cicle especific de la familia de l'aigua a la Catalunya
Central i planteja la necessitat d'analitzar:

e Quins perfils es necessiten
e Quin volum de professionals caldria formar
e Quin encaix podria tenir dins el sistema formatiu
També exposa:
e Elfuncionament modular de la Formacio Professional
e Els certificats de professionalitat
e Les possibilitats de formacio hibrida i transversal
Es posa sobre la taula la possibilitat d'impulsar:
e Cicles formatius
e Certificats de professionalitat
e Formacio continua per reciclatge professional
| proposa asseure'ns a valorar i parlar de les possibilitats que hi ha.

La Carlota Riera diferencia entre:

o Lanecessitat de generar una nova base de professionals
o Lanecessitat d'actualitzar professionals ja en actiu

i posa de manifest que molts perfils necessitaran processos continus de reciclatge i
especialitzacio.

La Dolors Grau planteja la necessitat que universitats i centres educatius coneguin millor les
competéncies concretes que necessita el sector.

L' Antoni Ventura proposa que aquesta Taula pugui esdevenir un espai per promoure
conjuntament iniciatives formatives entre empreses, centres educatius i administracio.

Cultura de l'aigua i sensibilitzacio

Diverses intervencions posen l'accent en la necessitat de reforcar la cultura de l'aigua des de
l'educacio i la sensibilitzacio.

La Dolors Grau explica experiéncies de ciéncia ciutadana que porten a terme des de 'lEPSEM
vinculades a:
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o Recursos naturals

o Boscisostenibilitat Lligats a tesis doctorals. Hi ha la part de serveis ecosistemics
on l'aigua és un pilar fonamental. Hi ha participat més de 1000 joves de
Catalunya. Descobrir d'on ve l'aigua de l'aixeta. Els joves no en tenen ni idea. A
Catalunya tenim gairebé totes les dades en obert.

o Nexe aigua-energia. Involucrada Aigues de Manresa. Ja en portem. 2 edicions, el
curs vinent sera la 3a. Amb aquesta activitat es busca avaluar l'energia que hi ha
darrer l'aixeta. Tambe hi ha una part de genere molt potent. Paper de la dona en
el tema de l'aigua. Gracies a les ajudes FECYT s’han pogut elaborar materials
amigables. Per alumnes de primer d'ESO a batxillerat, i per cicles formatius.
Aquest projecte ens ha fet veure que molts joves desconeixen l'origen de l'aigua
de l'aixeta i el consum energétic associat.

La Clara Aguilera explica les activitats que es desenvolupen des del Camp d'Aprenentatge amb
primaria i secundaria:

o ltineraris vinculats a la Séquia
o Qualitat de l'aigua
o Geolocalitzacid i seguiment del recorregut de l'aigua

i conclou amb la necessitat de més recursos humans per ampliar-ne limpacte.

En Joan Flotats recorda les visites pedagogiques historiques a instal:lacions de potabilitzacio i
depuracio. | 'Antoni Ventura posa en valor que gracies al canal de la Séquia a Manresa hi ha
molt interioritzada la importancia de l'aigua.

L' Angels Fusté argumenta la Séquia com un element d'orgull col:lectiu i un recurs comunicatiu
amb gran potencial emocional i identitari.

L'Eva Corbella insisteix en la necessitat d'aprofitar la memoria recent de la sequera i continuar
explicant qué s'esta fent per evitar futurs episodis critics.

Comunicacio i valor social del servei

Durant el debat també es posa de manifest la dificultat de comunicar a la ciutadania el valor
real del serveii el cost de l'aigua.

En Joan Flotats explica que sovint costa traslladar a la ciutadania:

o Elcost real de produir i distribuir aigua
o Elsignificat de la factura
o Elvalor del servei

En David Guell destaca la necessitat de posar en valor la proximitat i la resposta que ofereix el
servei.

La Dolors Grau comparteix experiencies educatives en qué els joves descobreixen per primera
vegada una factura de l'aigua i prenen consciencia del consum real.

La Carlota Riera reflexiona sobre l'imaginari existent al voltant de l'aigua com a recurs “natural” i
gratuit, i la dificultat d'arribar més enlla dels collectius ja sensibilitzats.

Es proposen diverses accions concretes:

o Gerres d'aigua a escoles i restaurants
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e Missatges positius vinculats a l'aigua
¢ Campanyes vinculades a estalvi i sostenibilitat
e Aliances amb caterings i centres educatius

També es posa sobre la taula la necessitat de reforgar el consum d'aigua de l'aixeta tant per
qualitat com per reduccio de residus plastics.

Acords i tancament
La taula conclou amb els acords seguents:

e Constituir la Taula de Treball com a espai estable.

¢ Analitzar la viabilitat d'impulsar itineraris formatius especifics.

o I|dentificar els perfils professionals prioritaris.

e Explorar accions conjuntes amb universitats, FP i centres educatius.

¢ Incorporar propostes de sensibilitzacio ciutadana a les futures actuacions de
l'Observatori.

e Convocar la propera reunio.

Sense més assumptes per tractar, es dona per finalitzada la sessio a les 18.30 hores.
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