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7. Proposta i, si escau, acord d’aprovació del grup de treball anomenat 
OBSERVATORI DE L’AIGUA, així com de les seves normes de funcionament.

La Junta General de la societat va aprovar, en sessió de 25 de gener de 2024, el Pacte 
Social de l’Aigua, que va establir diversos objectius:

Excel·lència tècnica: treballar amb la garantia de quantitat, qualitat i de servei. 
Promoure pràctiques i tecnologies que redueixin el consum i fomentin un ús eficient 
dels recursos hídrics.

Compromís Social: garantir el dret a l’aigua, i contribuir a l’educació i divulgació 
sobre la importància d’aquest element. 

Participació ciutadana: garantir la transparència informativa, involucrar la comunitat 
en la presa de decisions, assegurant que les seves veus siguin escoltades i es 
tinguin en compte les seves necessitats i preocupacions.

Responsabilitat Ambiental: garantir l’ús eficient de l’aigua establint pràctiques que 
preservin aquest element, promovent-ne l’ús responsable i evitant la contaminació.  

Equilibri Econòmic: treballar a partir de la sostenibilitat econòmica basada en 
l’equilibri entre costos i ingressos i en l’ús eficaç i eficient dels recursos, per garantir-
ne la viabilitat.

En fonament als objectius esmentats es vol constituir l’Observatori de l’Aigua, com a 
instrument per promoure  la participació ciutadana i garantir la transparència en la gestió de 
l’aigua. Aquest  espai té com a objectiu  generar diàleg sobre qüestions relacionades amb la 
sostenibilitat, l’educació i  la governança en l’àmbit  del servei d'aigua.

L’Observatori de l’Aigua té com a funció  contribuir a la millora de la disponibilitat d’aigua 
mitjançant diverses accions:

 Monitoritzar i recopilar dades dels diferents municipis, que permetin comprendre 
la situació i prendre decisions informades. 

 Desenvolupar estratègies per conservar l’aigua. 
 Informar i sensibilitzar a la població sobre la importància de l’aigua. 
 Desenvolupar campanyes educatives sobre l’ús sostenible d’aquest recurs.
 Proporcionar informació accessible i actualitzada sobre els recursos hídrics, 

fomentant la responsabilitat. 
 Involucrar la comunitat local en la presa de decisions i en les iniciatives de 

conservació de l’aigua. 
 Fomentar la investigació en la gestió de l’aigua
 Desenvolupar plans d’adaptació basats en dades per afrontar períodes de 

sequera o grans inundacions i promoure pràctiques que ajudin a mitigar els 
impactes del canvi climàtic. 

http://www.ajmanresa.cat/validar


 Promoure l’ús de noves tecnologies. 
 L’Observatori de l’Aigua pot actuar com a punt de coordinació entre diverses 

entitats i sectors implicats en la gestió de l’aigua.
 Facilitar la comunicació i coordinació entre diferents nivells de govern.


Aigües de Manresa, S.A. ha rebut una  subvenció de Fons Europeus - Next GenerationEU 
en el marc del Pla de Recuperació, Transformació i Resiliència (PRTR) per a la creació de 
l’Observatori de l’Aigua, emmarcat en  el projecte ‘Sostenibilitat en el Cicle de l’Aigua. Un 
projecte de digitalització i transformació del territori’,  

Per donar compliment tant al Pacte Social, com als compromisos adquirits en el projecte 
‘Sostenibilitat en el Cicle de l’Aigua. Un projecte de digitalització i transformació del territori’,  
Aigües de Manresa, SA impulsa la creació  de l’Observatori de l’Aigua que es regirà per  
aquestes normes de funcionament, subjectes a l’aprovació del Consell d’Administració.

La Llei de societats de capital, el text refós de la qual fou aprovat pel Reial decret legislatiu 
1/2010, de 2 de juliol, estableix els òrgans societaris necessaris de cada tipus de societat, 
però res no impedeix que per a un millor funcionament i compliment del seu objecte social, 
la societat pugui crear òrgans interns que no afectin les competències dels òrgans decisoris. 
En el cas de l’Observatori de l’Aigua, es constitueix com un grup de treball amb voluntat 
d’estudi i participació, i de proposta al consell d’administració i a la gerència, de manera que 
res no obsta a la seva creació. Es proposa també l’aprovació d’unes normes internes que 
regularan el seu funcionament, i que recullen el funcionament democràtic de l’Observatori i 
la representativitat dels accionistes i dels sectors implicats.

Els Estatuts de la societat tampoc no impedeixen la creació d’aquest grup de treball, sempre 
reservant al consell d’administració les decisions fonamentals relatives a l’existència, 
funcionament i representativitat de l’Observatori, com es reflecteix a les normes de 
funcionament.

És per això que proposo al Consell d’Administració que aprovi els següents

ACORDS:

Primer. Aprovar la creació del grup de treball anomenat OBSERVATORI DE L’AIGUA, 
com a instrument per promoure la participació ciutadana i garantir la transparència en la 
gestió de l’aigua.

Segon. Aprovar les normes de funcionament de l’OBSERVATORI DE L’AIGUA, que 
s’adjunten a aquest document com a Annex I, i que consten d’un preàmbul, tres títols, deu 
articles i una disposició final. 

El President,

a la data de la signatura electrònica.

https://perteaigua.aiguesmanresa.cat/
https://perteaigua.aiguesmanresa.cat/
https://perteaigua.aiguesmanresa.cat/
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Preàmbul 
L’Observatori de l'Aigua es constitueix com a instrument per a promoure  la participació ciutadana i garantir la 
transparència en la gestió de l’aigua. Aquest  espai té com a objectiu  generar diàleg sobre qüestions relacionades 
amb la sostenibilitat, l’educació i  la governança en l’àmbit  del servei d'aigua. 

L'Observatori de l’Aigua es fonamenta  en els  objectius establerts pel Pacte Social de l'Aigua, aprovat per la Junta 
General d'Aigües de Manresa el 25 de gener del 2024 que inclouen: 

Excel·lència tècnica: treballar amb la garantia de quantitat, qualitat i de servei. Promoure pràctiques i tecnologies 
que redueixin el consum i fomentin un ús eficient dels recursos hídrics. 

Compromís Social: garantir el dret a l’aigua, i contribuir a l’educació i divulgació sobre la importància d’aquest 
element.  

Participació ciutadana: garantir la transparència informativa, involucrar la comunitat en la presa de decisions, 
assegurant que les seves veus siguin escoltades i es tinguin en compte les seves necessitats i preocupacions. 

Responsabilitat Ambiental: garantir l’ús eficient de l’aigua establint pràctiques que preservin aquest element, 
promovent-ne l’ús responsable i evitant la contaminació.   

Equilibri Econòmic: treballar a partir de la sostenibilitat econòmica basada en l’equilibri entre costos i ingressos i 
en l’ús eficaç i eficient dels recursos, per garantir-ne la viabilitat. 

L’Observatori de l’Aigua té com a funció  contribuir a la millora de la disponibilitat d’aigua mitjançant diverses 
accions: 

• Monitorar i recopilar dades dels diferents municipis, que permetin comprendre la situació i prendre 
decisions informades.  

• Desenvolupar estratègies per conservar l’aigua.  

• Informar i sensibilitzar a la població sobre la importància de l’aigua.  

• Desenvolupar campanyes educatives sobre l’ús sostenible d’aquest recurs. 

• Proporcionar informació accessible i actualitzada sobre els recursos hídrics, fomentant la 
responsabilitat.  

• Involucrar la comunitat local en la presa de decisions i en les iniciatives de conservació de l’aigua.  

• Fomentar la investigació en la gestió de l’aigua.  

• Desenvolupar plans d’adaptació basats en dades per afrontar períodes de sequera o grans inundacions i 
promoure pràctiques que ajudin a mitigar els impactes del canvi climàtic.  

• Promoure l’ús de noves tecnologies.  

• L’Observatori de l’Aigua pot actuar com a punt de coordinació entre diverses entitats i sectors 
implicats en la gestió de l’aigua. 

• Facilitar la comunicació i coordinació entre diferents nivells de govern. 

 

Aigües de Manresa, S.A. ha rebut una  subvenció de Fons Europeus - Next GenerationEU en el marc del Pla de 
Recuperació, Transformació i Resiliència (PRTR) per a la creació de l’Observatori de l’Aigua, emmarcat en  el 
projecte ‘Sostenibilitat en el Cicle de l’Aigua. Un projecte de digitalització i transformació del territori’,   

Per donar compliment tant al Pacte Social, com als compromisos adquirits en el projecte ‘Sostenibilitat en el Cicle 
de l’Aigua. Un projecte de digitalització i transformació del territori’,  Aigües de Manresa impulsa la creació  de 
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l’Observatori de l’Aigua que es regirà per  aquestes normes de funcionament, subjectes a l’aprovació del Consell 
d’Administració. 

Títol I. 

Objecte de l’Observatori de l’Aigua 
 

Article 1. Definició 

L’Observatori de l’Aigua està format per diversos òrgans amb funcions de participació, consulta, sensibilització i 
assessorament al consell d’administració i a la gerència de l’empresa. El seu objectiu és fomentar el debat sobre la 
gestió de l’aigua i promoure la participació ciutadana i dels agents socials en la presa de decisions relacionades amb 
el cicle integral de l’aigua.  

 

Article 2. Àmbit d’actuació 

L’àmbit d’actuació de l’Observatori de l’Aigua abasta totes les  activitats relacionades amb la planificació, 
programació, investigació, formació, assessorament, explotació, manteniment i gestió dels recursos i serveis del 
cicle integral de l’aigua. El seu àmbit territorial coincidirà amb el de l’empresa Aigües de Manresa.SA, dins les 
comarques del Bages i el Moianès. 

  

Article 3. Funcions de l’Observatori de l’Aigua 

L'Observatori de l’Aigua, les decisions del qual no tenen caràcter  vinculant, té com a funció  promoure la 
col·laboració i la concertació entre les administracions,  els grups polítics, els serveis tècnics, els consumidors, la 
ciutadania i els agents socials.  

Les seves funcions seran:  

• Emetre informes, estudis, publicacions, etc. al voltant del servei de l'aigua.  

• Elaborar propostes sobre la política de transparència del servei de l'aigua.  

• Recollir i estructurar opinions de la ciutadania en relació amb el servei de l'aigua.  

• Dinamitzar els processos participatius.   
 

• Promoure programes de formació, informació i sensibilització.  

• Difondre els plans i programes d'actuació, els indicadors i la informació rellevant del servei de l'aigua, 
treballs de divulgació i estudi, etc.  

• Participar en iniciatives, estratègies i polítiques relatives al cicle integral de l'aigua.  

• Executar altres  tasques i funcions que li  encarregui el Consell d’Administració o la gerència d’Aigües de 
Manresa, S.A.  
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Títol II 

Organització i funcionament 
 

Article 4. Òrgans de l’Observatori 

Els òrgans de l’Observatori de l’Aigua són: 

• El plenari.  

• Les taules de treball  

• La coordinació de l’observatori de l’aigua que dependrà de la Secretaria.  

 

El plenari és el màxim òrgan de representació de l’Observatori i està compost per un conjunt de persones que 
inclouen membres de l’empresa, persones expertes en diferents àmbits i representants de les administracions 
públiques, d’entitats i d'associacions, 

El nomenament d’aquestes persones com a membres de l’Observatori es farà per acord del consell d’administració, a 
proposta de la gerència de l’empresa. 

El plenari estarà integrat per una persona representant de cadascun d’aquests ens: 

1 Ajuntament de Manresa  
2 Consell Comarcal del Bages 
3 Consell Comarcal del Moianès 
4 Mancomunitat del Bages i del Moianès per l'Aigua 
 Aigües de Manresa, SA, 7 persones: 
5  Gerència  
6  Direcció 
7  Direcció 
8  Direcció 
9  Direcció 
10  Representant  Comunicació 
11  Representant Treballadors empresa  
12 Representant de la Cambra de Comerç de Manresa  
13 Representant de la Demarcació de la Catalunya Central del Col·legi d'Enginyers Industrials de 

Catalunya. 
14 Representant de la Demarcació de les Comarques Centrals del Col·legi d'Arquitectes de Catalunya 
15 Representant del Col·legi d’Enginyers Tècnics Industrials de Manresa 
16 Representant de la Delegació Bages-Berguedà-Anoia del Col·legi d'Arquitectes Tècnics de 

Catalunya 
17 Anella Verda Manresa 
18 Representant dels grans usuaris 
19 Representant dels polígons Industrials del Bages 
20 Representant de l'Agència Catalana de l'Aigua 
21 Representant del Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya 
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22 Representant de la Universitat Politècnica de Catalunya 
23 Representant de la Fundació Universitària del Bages 
24 Representant d'Eurecat 
25 Representant del Catalan Water Partnership 
26 Representant del Cluster Eficiència Energètica 
27 Representant de la Junta de la Séquia 
28 Representant dels agricultors i ramaders del Bages 
29 Representant d'una entitat ecologista Bages 
30 Representant d'una entitat social del Bages 
31 Representant d'una agrupació veïnal 
32 Representant de la Fundació Aigües de Manresa - Junta de la Séquia 
33 Representant del sector educatiu del Bages 
34  Representant dels altres ajuntaments accionistes de la societat 

La presidència haurà de recaure en la gerència de l’empresa.  

La vicepresidència i la secretaria haurà de ser escollida entre els membres del plenari. 

Els membres del plenari exerciran el seu càrrec de manera voluntària i sense ànim de lucre, orientats  als objectius 
exposats en el preàmbul i en el Títol I, d’aquestes normes de funcionament.  

Les persones membres del plenari tindran totes elles veu i vot. 

Les entitats i col·lectius que formaran  part del plenari, designaran la persona que els representarà en aquest òrgan.  

Els nomenaments dels membres del plenari tindran una vigència de tres anys. En finalitzar aquest període, la 
presidència haurà de proposar si cal renovar la representació de les entitats actualment membres o si cal incorporar 
noves entitats en funció dels grups de treball. 

Les administracions públiques, entitats i col·lectius corresponents hauran de presentar  una nova proposta de la 
persona que els representi en el plenari.  

La condició de membre del plenari es pot perdre per: 

• Renúncia voluntària. 

• Expiració del mandat, podent-se prorrogar fins a la presa de possessió del nou membre designat en el 
següent mandat.  

• Per mort o incapacitat física sobrevinguda 
 

• Per falta d’activitat manifesta en el compliment de les funcions. En aquest últim cas, caldrà l’acord 
exprés del plenari, a proposta de la presidència, en el qual es motivi adequadament la pèrdua de 
condició de membre. 

En el plenari, es podran convidar de manera puntual, persones que puguin aportar coneixements especialitzats  i 
enriquir les funcions de l’Observatori de l’Aigua.  

 

Article 5. Les taules de treball 

L’Observatori de l’Aigua s’organitzarà a través de taules de treball sobre diferents temes. Aquestes taules de treball 
són un espai de participació obert, que estaran formades pels membres del plenari que lliurement hagin decidit 
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participar-hi i també  podran participar les entitats, col·lectius o ciutadania d’acord amb el que s’estableix a l’article 
9.  

Les taules podran ser de caràcter conjuntural o estructural, o fusionar-se, per a una tasca concreta o de forma 
permanent. Inicialment seran les següents: 

• Infraestructures i governança 

• Protecció ambiental  

• Innovació i canvi climàtic 

• Orientació a les persones i sensibilització 

Les persones membres del plenari hauran d’estar adscrites com a mínim a una de les taules de treball. En el moment 
d’acceptar el seu nomenament manifestaran a quina d’elles volen ser adscrites.  

La coordinació de cada taula de treball recaurà en la direcció d’Aigües de Manresa que tingui atribuïdes les 
competències relatives a la temàtica, i que formaran part del plenari.   

En les taules de treball, es podran convidar de manera puntual, persones que puguin aportar coneixements 
especialitzats  i enriquir les funcions de l’Observatori de l’Aigua.  

 

Article 6. Coordinació de l’Observatori de l’Aigua 

La coordinació i l’impuls de l’Observatori de l’Aigua recaurà en la presidència del plenari que designarà el 
departament que s’encarregui de dinamitzar i organitzar el seu funcionament i tindrà la responsabilitat de: 

• Portar a terme les tasques necessàries per a l’execució dels acords. 

• Aplicar i gestionar el pressupost assignat  

• Gestionar les comunicacions internes i externes.  

• Elaborar la documentació i les presentacions de l’ordre del dia de les sessions. 

• Organitzar els recursos que siguin necessaris per al desenvolupament de les seves funcions. 

• Atendre, informar, distribuir i respondre les peticions i suggeriments adreçades a la taula de treball   

• Donar suport tècnic a les taules de treball.   

• Redactar la memòria anual de les activitats que es portin a terme. 

Així mateix, la presidència s’encarregarà de facilitar a l’Observatori de l’aigua els mitjans personals, materials i 
eines que garanteixin el correcte funcionament de les activitats. 

 

Article 7. Funcionament 

Es presentarà una programació d’activitats anual de l’Observatori de l’Aigua, prèvia consulta a les persones 
membres del plenari.  

El plenari es reunirà com a mínim un cop l’any, en sessió ordinària, i en sessió extraordinària quan escaigui  amb un 
ordre del dia preestablert, amb els temes a tractar i un temps suficient de debat, que acabarà amb unes conclusions. 

Les taules de treball es reuniran dues vegades l’any, en sessió ordinària, i en sessió extraordinària quan escaigui, 
amb un ordre del dia preestablert, amb els temes a tractar i un temps suficient de debat, que acabarà amb unes 
conclusions que es presentaran al plenari.   
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La presidència en el cas del plenari, i la coordinació en el cas de les taules de treball,  s’encarregaran de les 
convocatòries i de la tramesa dels ordres del dia, amb deu dies naturals d’antelació a la data de celebració dels actes 
o reunions, adjuntant-hi  tota la documentació que calgui per al coneixement dels temes de l’ordre del dia.   

Les reunions podran ser presencials o bé per mitjà de videoconferència, segons especifiqui la convocatòria Per 
garantir la transparència es publicaran totes les convocatòries, l’ordre del dia i les actes de les reunions, a la pàgina 
web www.aiguesmanresa.cat, per tal que les persones membres i el públic en general tingui accés a la informació.  

 

Títol III 
 

Participació i difusió de les accions de l’Observatori 
 

Article 8. Processos participatius 

Es posaran en marxa els  processos participatius necessaris per recollir la participació ciutadana en aquells plans, 
programes, projectes, etcètera que per la seva afectació així ho requereixin i ho acordi el plenari.   

Es desenvoluparan utilitzant diferents mètodes de participació. Un cop finalitzats es farà un retorn dels resultats i 
l’avaluació d’aquests.  

L’Observatori de l’Aigua serà part activa d’aquests processos.  

 

 

Article 9. Intervenció de la ciutadania 

Per garantir la transparència, els punts de l’ordre del dia que es tractaran a les reunions dels grups de treball, seran 
publicats a la pàgina web www.aiguesmanresa.cat, 15 dies naturals abans de la data d’enviament de la convocatòria. 
D’aquesta manera la ciutadania tindrà accés a la informació i podrà sol·licitar la seva intervenció en les taules de 
treball.  

Les sol·licituds d’intervenció, hauran de ser enviades per correu electrònic a info@aiguesmanresa.cat, com a màxim, 
set dies naturals abans de la data de publicació de la convocatòria. La sol·licitud haurà d’indicar el punt de l’ordre 
del dia en què es voldrà intervenir o el tema que es vulgui afegir a l’ordre del dia, argumentant la motivació de la 
seva inclusió. 

La direcció que coordini la taula de treball resoldrà la sol·licitud,  

Si la sol·licitud és denegada, es comunicarà el motiu de la denegació a la persona sol·licitant.  Aquesta podrà 
manifestar el seu desacord davant de la presidència  abans de la celebració de la sessió, que podrà confirmar o 
revocar la decisió.  

Si la sol·licitud és acceptada, disposarà de com a màxim 10 minuts en la reunió per manifestar la seva opinió o 
propostes, així com establir un diàleg amb els membres de la taula.  
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Article 10. Difusió de les accions de l’Observatori de l’Aigua 

S’adoptaran les mesures i accions necessàries per a difondre les activitats, les conclusions i les memòries de 
l’Observatori de l’Aigua. També es promouran accions que contribueixin al seu reconeixement. 

 

Com a mínim es publicaran a la pàgina web www.aiguesmanresa.cat  la següent informació: 

 

• Convocatòries 

• Ordres del dia 

• Actes de les reunions 

• Memòries d’activitats 

   

Disposició final Reforma de les normes de funcionament  

Qualsevol modificació d’aquestes normes de funcionament s’hauran d’aprovar pel consell d’administració d’Aigües 
de Manresa, SA. 
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